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關於本書 

 

■隨著公關專業知識不斷推陳出新，公關人所

面對的挑戰就愈多，透過本書，您將全盤瞭解

21世紀新公關概念與技術，掌握公關的脈動。

公關這個古老行業與時俱進，成為社會科學裡

的新星，而數位公關更為它賦予新貌，為組織

與內部及外部利害關係人，透過不同的溝通工

具與管道，運用管理技巧與創意，建立雙向溝

通的橋梁。 

本書以中、美、英等國際學者及協會發表

的研究報告及新書為依歸，並參酌台灣本地發

展，以簡潔的筆調，深入淺出的方式，將公關

的理論與實務介紹給讀者。內容涵蓋公關規劃

與管理、道德與法律、議題及危機管理、八個

國際得獎案例，及台灣具代表性十大公關公

司，實為初學者、一般管理者，及對公關有興

趣者的最佳參考書籍。 

 

 



推薦語 

公共關係的主要功能，具有其社會面與經濟面，不但對形象的提升有積極性的貢獻，更能增加對產品與

服務的認知和喜好，進而促進銷售業績與市場占有率。本書立論精闢，脈絡分明，尤其在公共關係的研

究與評估方面的介紹，使公共關係的科學實證性得以發揮。                        

~IBM 行銷推廣處專業經理 王仰安 

 

公共關係以各種面貌與角色在各行各業中出現，並成為不可或缺的一項管理功能，其傳播策略彌

補傳統行銷執行的不足，也強化了整合行銷傳播在品牌經驗方面的經營。本書提供讀者一個全面性的

公關常識，其中亦針對不同視聽眾的公關運用有完整的敘述，同時也揭露企業公關的功能與規劃管

理。 

~奧美整合行銷傳播集團董事長 白崇亮 

 

    這本著作裡，保留了最原始的、美國式公關概論的養分、精神與內容。諸如公共關係的道德、法

律、教育與效益評估等均是，本書裡就有專章論及，這是本書與眾不同之處。 本書作者有公關實務經

驗，也具備公關學理涵養，又受過正統的公關教育，這在今天的環境裡，不可多得。 

~財團法人公共關係基金會創辦人 張依依 

 

公關涵蓋面廣大，本書幫助我們從大的面向來瞭解公關。作者是國內少數念完新聞、轉念公關，

再從事實務工作並有教學經驗的學者，這本書正是她十餘年來工作與教學心得。 

~國立政治大學廣告學系教授  鄭自隆 
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